think
kre

Deine Aufgaben:

e Kommunikation mit Kunden im First Level
Support

o Dokumentation Uber ein Ticketsystem

e Kundenkommunikation 0ber CRM-System

e Unterstitzung bei IT-Projektaufgaben

Dein Profil:

e Hohe Moativation und
Leistungsbereitschaft, hohe
Problemlésungskompetenz

e Sicherer Umgang mit Computertechnik

e Grundkenntnisse Microsoft
Betriebssysteme

e Erste Erfahrungen mit Virtualisierung
(Microsoft Hyper-V)

ITiv

krelTiv GmbH ist ein kreatives und innovatives
Unternehmen aus Dresden, das auf die
Umsetzung moderner IT-Infrastruktur-
Lésungen, die Entwicklung individueller
Webanwendungen und das professionelle
Onlinemarketing spezialisiert ist.

Dich erwarten neben einer vielseitigen und
abwechslungsreichen Tatigkeit mit flexiblen
Arbeitszeiten und der Moglichkeit eigene
Ideen einzubringen, ein junges und
aufgeschlossenes Team.

Haben wir Dein Interesse geweckt?
Dann sende uns Deine Bewerbung per E-Mail.
Wir freuen uns auf Dich!

(Wir bitten um ein Anschreiben, einen Lebenslauf
und ggf. Referenzen)
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